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	АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДСКОГО 

ОКРУГА «ВУКТЫЛ» 


«____» октября 2017 г.
Постановление  № 10/____
	О внесении изменений в постановление администрации городского округа «Вуктыл» от 22 июня 2016 № 06/168 «Об утверждении административного регламента  предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о  времени и месте театральных                          представлений, филармонических и            эстрадных концертов и гастрольных              мероприятий театров и филармоний,             киносеансов, анонсы данных мероприятий»


В целях реализации требований Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и на основании распоряжения Правительства Республики Коми от 22 июня 2016 г. № 291-р «Об утверждении Плана мероприятий («дорожная карта») по созданию и функционированию единой центральной системы многофункциональных центров в Республике Коми на базе государственного автономного учреждения Республики Коми «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Республики Коми», администрация городского округа «Вуктыл» постановляет:
           1. Внести в постановление администрации городского округа «Вуктыл» от 22 июня 2016 года № 06/168 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о  времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных  мероприятий театров и филармоний,  киносеансов, анонсы данных мероприятий» следующие изменения:



в административном регламенте предоставления муниципальной услуги «Предо-ставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний,  киносеансов, анонсы данных мероприятий», утверждённом постановлением (приложение):


1) пункт 1.4.раздела I изложить в следующей редакции:

«Информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается:


на информационных стендах, расположенных в администрации, в муниципальном бюджетном учреждении «Клубно-спортивный комплекс» (далее – Учреждение), в МФЦ;
в электронном виде в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (далее – сеть Интернет): 

на официальном сайте администрации, Учреждения, МФЦ;
в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (http://www.gosuslugi.ru/) и региональной информационной системе «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Республики Коми» (http://pgu.rkomi.ru/) (далее – порталы государственных и муниципальных услуг (функций)).
Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги  можно получить:

посредством телефонной связи по номеру отдела культуры и национальной политики администрации городского округа «Вуктыл» (далее - Отдел), Учреждения, МФЦ, в том числе центра телефонного обслуживания (далее – ЦТО) (телефон: 8-800-200-8212);

посредством факсимильного сообщения;

при личном обращении в отдел, Учреждение,  МФЦ;

при письменном обращении в администрацию, Учреждение, МФЦ, в том числе по электронной почте;

путем публичного информирования.

Информация о порядке предоставления муниципальной услуги должна содержать:

сведения о порядке предоставления муниципальной услуги;

категории заявителей;

адрес администрации, Учреждения, МФЦ для приема документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, режим работы администрации, Учреждения, МФЦ; 

порядок передачи результата заявителю;

сведения, которые необходимо указать в заявлении о предоставлении муниципальной услуги;

перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (в том числе с разделением таких документов на документы, которые заявитель обязан предоставить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе предоставить по собственной инициативе);

срок предоставления муниципальной услуги;

сведения о порядке обжалования действий (бездействия) и решений должностных лиц;

источник получения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

время приема и выдачи документов.

В любое время с момента приёма документов до получения результатов услуги заявитель имеет право на получение сведений о ходе предоставления  услуги по письменному обращению, телефону, электронной почте, лично, а также через личный кабинет  порталов государственных и муниципальных услуг (функций). 

Консультации по процедуре предоставления муниципальной услуги осуществляются отделом, Учреждением, специалистами МФЦ, в том числе ЦТО в соответствии с должностными инструкциями.

При ответах на телефонные звонки и личные обращения специалисты отдела, Учреждения, МФЦ, в том числе ЦТО ответственные за информирование, подробно, четко и в вежливой форме информируют обратившихся заявителей по интересующим их вопросам.

Устное информирование каждого обратившегося за информацией заявителя осуществляется не более 15 минут.

В случае если для подготовки ответа на устное обращение требуется более продолжительное время, специалист отдела, Учреждения, МФЦ, ответственный за информирование, предлагает заинтересованным лицам перезвонить в определенный день и в определенное время. К назначенному сроку ответ по вопросам заявителей должен быть подготовлен. В случае необходимости ответ готовится при взаимодействии администрации и МФЦ.

В случае если предоставление информации, необходимой заявителю, не представляется возможным посредством телефона, специалист отдела, Учреждения, МФЦ, принявший телефонный звонок, разъясняет заявителю право обратиться с письменным обращением в администрацию, Учреждение, МФЦ и требования к оформлению обращения.

Ответ на письменное обращение, поступившее в администрацию, МФЦ направляется заявителю в срок, не превышающий 30 календарных дней со дня регистрации обращения.

Письменный ответ на обращение должен содержать фамилию и номер телефона исполнителя и направляется по почтовому адресу или адресу электронной почты,  указанному в обращении.

В случае если в письменном обращении не указана фамилия заявителя, направившего обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

Публичное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством размещения соответствующей информации в средствах массовой информации, в том числе на официальных сайтах администрации, Учреждения, МФЦ.

Прием документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, осуществляется в Учреждении, МФЦ.
Информация о справочных телефонах, адресах электронной почты, адресах местонахождения, режиме работы и приеме заявителей в Учреждении, МФЦ содержится в приложении 1 к настоящему административному регламенту».



2) абзац девятый пункта 2.6 раздела II исключить;



3) раздел III дополнить пунктами 3.3.4.  и 3.4.4 следующего содержания:



«3.3.4.  Результат выполнения административной процедуры фиксируется специалистом Учреждения, ответственным за прием документов в   журнале входящей корреспонденции.»;


«3.4.4.  Результат выполнения административной процедуры фиксируется специалистом Учреждения, ответственным за прием документов в   журнале входящей корреспонденции.».
            2. Настоящее постановление подлежит опубликованию (обнародованию).

            3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя руководителя администрации городского округа «Вуктыл» Г.Р. Идрисову.
Руководитель администрации 

городского округа «Вуктыл»                                                                               В.Н. Крисанов
 СОГЛАСОВАНО

Начальник отдела культуры и национальной политики 

администрации городского округа «Вуктыл»                                                Т.В. Третьякова

Начальник правового отдела администрации 

городского округа «Вуктыл»                                                                          Н.Н. Кобзаренко
Исполнитель: Стеценко Т.А.
